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Klacht over Beheerder

Melden bij Beheerder 

Afwijzing Beheerder

Melding bij Klachtenkamer van de 
Nationale Geschillencommissie VvE (EUR 
500,00)

Behandeling bij Klachtenkamer

Geschil met Beheerder

(Desgewenst) als geschil aanhanging 
maken bij Nationale Geschillencommissie 
VvE

Behandeling geschil door Nationale 
Geschillencommissie VvE

Melden bij Nationale
Geschillencommissie VvE 

Gegrondverklaring klacht door 
Klachtenkamer

Bestuur BvvB neemt beslissing  en legt 
(als daarvoor voldoende redenen zijn) 
maatregel aan Beheerder op

Ongegrondverklaring klacht 
door Klachtenkamer

Bindend advies Nationale 
Geschillencommissie VvE

Gegrondverklaring vordering: Beheerder 
moet  bindend adviesnaleven, tenzij 
Beheerder tijdig kiest voor procedure bij 
kantonrechter (zie hiernaast)

Ongegrondverklaring vordering: 
mogelijkheid om naar de kantonrechter te 
gaan (binnen 3 maanden)


